DVWCA __ SOUZA
Pevive I axan ST ’“ N CESCON

FRLS

i [ ’ : . AUed "
:-:!I 1.._ -'..."" 5_ : iy :IE;
: -~ g
: N Q\ f0G lE; ¢

530 Paulo, 4 de junho de 20105,

A Fundugio de Protegio e Defesa do Consumidor — Fandagio Procon — CF
Rua Bardo de Aratanha, HID - Centro
CLP 60050070 — Fortaleza — Ceara

Ret': Comunicasio de Campanha de Chanamento Yoaluntario

de Seouranga 3 Cansumidores

Privacdos Senhores,

Na gualidade de procuradoses da ROBLERT BOSCH HAUSGERATE GMBH ("RBI™)
¢ da MABE BRASIL ELFETRODOMESTICOS L'TPRA. (*MARE™. vimos, por meio desta.
apresemtar copia do relaldrio periddico de atendimento A campanha de chamamento .
RO 200208 12013-25 submetido ao Deparcanenio de Protegiio ¢ Delesa do Consunudor —
LPDC em 5 de junhe de 2013, consoante art. 77, L da Portaria . 4870, de 1S de miarge de
2002 {doe, 01

A RBH ¢ & MABI continuardo a manter cste drgio informado sobre todas as providencias
adoladas perante o DPDC.
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Sdo Paule, 26 de maio de 2015,

An Depariamento de Protecio e Defesa do Consumidor - DPDC
Espranada dos Minislérios, Ministério da Tustica - Bloca T

Editicia Sede 5°andar, Sala 520 MJ/SENACCN

F164-900 — Brasilia — DF RECERI O ORIGINAL
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Prerados Saaliorey,

Mo gualidade de precoradores da ROBERT BOSCH HAUSGERATE GMBE
AlergEn ao a7 T da Powaria n 4870, de 15 de margo de 2012, infonmar os resuitados da
campanha de chamamento atf & mAamechLo.

Do total de 4.851 {quatro mil oitocentas £ sessepta o uma) MACLIitas lava-lougas
comercializadas, 192 {cento o aovemta e duas) foram registradas no procedimento de
chamamentn, sendo que, destas, ) 9 (nove) estdo sencdo repeizdas; (i) 182 (cemls o nitemia =
¢uash 3 faram devidamente consertadas, nio expondo qualjquer riseo A integridade fisica dos
comsueridores, & (14 1 {uma) fol descastada pelo praprio consumider - como se depreande da
taoels e anego {dac 017

ademais, wem-sa claro gue & sampanha de Hees(l es1d sendo efetive, uma vez gus
o mimero de méyuines fava-lougas reparadas vem aumentad> a cwda relatdrio peridaico. I
evidents, porlano, que 2 REB e a MABE estdo tomando lodas as providéncias neuwssiras par o

afeiva renarn dog cquipamaentos. (56-:)
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Fhante do nlimero de wAquinas lave-leugas ainda pendents de repare, RHD e
MABR informar que continuaran maaterdo vs canais de comunicacas em aberte, de modo gue
gualguer consumidos possa conlaté-los a respeito de evenmal mdguing lave-lougs defellnoesa, nos
termag do Aviso de Bisco.

A RBH 2 a MABE colocain-se & dispesicio para sanar qualsguer dividas de V. Sas.
ianto i Camnpanhs de Recall.
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